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Unitatea:

Nr. ord. Reg. Com./an:
CUI:

Sediu:

1. Fisa de evaluare a performantelor individuale

Eval dupa ioad
valuare UP? perioada Evaluare semestriala o Evaluare anuala o Promovare o
de proba o
_ i Departament:
Numele si prenumele persoanei evaluate: A
Vanzari
Postul: Agent vanziri (cod COR 332203) Nr. de Marca:
PERFORMANTE
Se noteazd de la 1 la 5
5 - Foarte bine
Nr. Obiective o % . '
o Criterii de performanta 4 - Bine
crt. individuale .
3 - Mediu
2 - Satisfacator
1 - Nesatisfacitor
A. Gradul de indeplinire a sarcinilor individuale

A.l. Comunicare profesionala

A.1.1. | Obtine informatii prin receptarea de mesaje orale, legate de
indeplinirea de sarcini de serviciu, in contexte profesionale
semnificative

A.1.2. | Obtine informatii prin receptarea de mesaje scrise specializate,
legate de indeplinirea de sarcini de serviciu, in contexte
profesionale semnificative

A.1.3. | Exprimda mesaje orale in limbaj complex, 1n contexte
profesionale semnificative, in scopul indeplinirii sarcinilor de
serviciu

A.1.4. | Elaboreaza mesaje scrise specializate, in contexte profesionale
semnificative, in scopul indeplinirii sarcinilor de serviciu

A.1.5. | Participa la interactiuni orale si in scris legate de indeplinirea de
sarcini de serviciu, in contexte profesionale semnificative

Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total
maxim de 25 puncte
posibile)
A.2. Managementul calitatii
A.2.1. | Actioneaza pentru implementarea si buna functionare a
sistemelor de management al calitatii
A.2.2. | Aplica actiuni corective si preventive pentru Tmbundtdtirea
continua a calitatii
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
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totalul de intrebari aplicabile.

Procentaj: (din total
maxim de 10 puncte

posibile)
A.3. Coordonare si lucrul in echipa
A.3.1. | Dezvolta o strategie de lucru in echipa
A.3.2. | Monitorizeaza activitatea echipei
A.3.3. | Contribuie la consolidare echipei
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total

maxim de 15 puncte

posibile)

Ad4. Tehnologia informatiilor si comunicatiei aplicata
A.4.1. | Stabilirea programelor de software general si de specialitate

necesare domeniului de activitate
A.4.2. | Utilizarea TIC 1n activitatea destagurata
A.4.3. | Cresterea eficientei in domeniul de activitate cu ajutorul TIC
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total

maxim de 15 puncte

posibile)

A.S. Corespondenta cu partenerii
A.5.1. | Realizarea corespondentei comerciale
A.5.2. | Intocmirea corespondentei cu diverse institutii implicate in

realizarea contractelor
A.5.3. | Transmiterea corespondentei
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: ______ (din total

maxim de 15 puncte

posibile)
A.6. Prelucrarea documentelor specifice
A.6.1. | Obtinerea documentelor specifice
A.6.2. | Asigurarea completdrii documentelor
A.6.3. | Transmiterea documentelor
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
totalul de intrebdri aplicabile. Procentaj:  (din total

maxim de 15 puncte

posibile)
A7, Raportarea activitagii
A.7.1. | Efectuarea raportarii verbale
A.7.2. | Elaborarea notelor si rapoartelor scrise
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeazd dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total

maxim de 10 puncte
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posibile)

A.8. Intocmirea documentatiei de ofertare

A.8.1. | Prelucrarea documentatiei de prezentare a produselor

A.8.2. | Elaborarea ofertei de pret

Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeazad dupa Total: pct.

totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total
maxim de 10 puncte
posibile)

A.9. Administrarea contractelor

A.9.1. | Negocierea clauzelor contractuale cu societatile de transport

A.9.2. | Negocicrea clauzelor specifice contractuale cu clientii

A.9.3. | Redactarea si incheierea contractelor

Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.

totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total
maxim de 15 puncte
posibile)

A.10. | Adaptarea comercializirii produselor la conditiile pietei

A.10.1 | Determinarea specificului pietei de desfacere

A.10.2 | Identificarea canalelor de distributie

A.10.3 | Identificarea politicii de preturi

Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.

totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total
maxim de 15 puncte
posibile)

A.11. | Cercetarea pietei de desfacere

A.11.1 | Identificarea informatiilor necesare cercetarii pietei de

desfacere

A.11.2 | Efectuarea analizei informatiilor primite de la surse specializate

A.11.3 | Stabilirea oportunitatilor de afaceri

Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.

totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: ______ (din total
maxim de 15 puncte
posibile)

A.12. | Promovarea produselor

A.12.1 | Stabilirea bugetului promotional

A.12.2 | Alegerea mijloacelor de promovare si a tipului de promovare

A.12.3 | Identificarea canalelor de distributie pentru promovare

Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.

totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: ______ (din total
maxim de 15 puncte
posibile)

A.13. | Asigurarea / urmairirea incasarii contravalorii marfii

A.13.1 | Urmarirea incasarii contravalorii marfurilor vandute ‘
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A.13.2 | Efectuarea interventiilor pentru incasarea contravalorii

marfurilor
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total
maxim de 10 puncte
posibile)
A.14. | Asigurarea distributiei marfurilor
A.14.1 | Identificarea necesarului de marfa pentru distributie
A.14.2 | Asigurarea transmiterii comenzilor la furnizori
A.14.3 | Urmarirea realizarii comenzilor transmise
A.14.4 | Asigurarea transportului marfurilor de la furnizor la vanzitor /
beneficiar
A.14.5 | Verificarea receptiei marfurilor
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: ______ (din total
maxim de 25 puncte
posibile)
A.15. | Asigurarea service-lui post vanzare
A.15.1 | Identificarea necesitatii asigurarii service-ului post-vanzare
A.15.2 | Organizarea service-ului post - vanzare
A.15.3 | Urmdrirea efectudrii service-ului post - vanzare
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeaza dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total
maxim de 15 puncte
posibile)
A.16. | Rezolvarea reclamatiilor
A.16.1 | Verificarea autenticitatii documentelor care atesta reclamatia
cantitativa si calitativa
A.16.2 | Stabilirea modalitatilor de rezolvare a reclamatiilor
A.16.3 | Urmarirea rezolvarii reclamatiilor
Daca unul din puncte nu este aplicabil, procentajul se calculeazd dupa Total: pct.
totalul de intrebari aplicabile. Procentaj: _____ (din total
maxim de 15 puncte
posibile)
B. Munca in echipa
B.1. Adecveaza formele de comunicare in echipa activitatilor

specifice si procedurilor interne, pentru transmiterea rapida si
corectd a informatiilor.

B.2. Comunicd cu promptitudine si claritate propunerile de
imbunatatire a activitatii in echipa.

B.3. Identificd rolurile specifice muncii in echipd, in functie de
sarcina specificd ce este realizatd de echipa si de indicatiile
sefului ierarhic.

B.4. Se incadreazd in activitatile echipei, In normele de lucru si de
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